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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban mint ,,ASZF™ is) Bolla Tamas egyéni
vallalkozé (tovabbiakban mint ,,Szolgaltato” vagy ,,Elado”) altal a www.bollatamas.hu
weboldalon (tovabbiakban mint ,,Honlap” vagy Weboldal”) keresztiil nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevo személy (tovabbiakban mint ,,Vevs”, Elado és
Vevé egyiittes nevezése esetén mint ,,Felek™) jogait és kitelezettségeit tartalmazza. Az ASZF
minden jogiigyletre és szolgaltatdsra vonatkozik, amely a Honlapon keresztiil torténik,
fliggetleniil attol, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrol, a Szolgaltatoé vagy
koézremiikdddje altal torténik.

I. SZOLGALTATO(K) ADATAI

SZOLGALTATO:

Név: Bolla Tamas EV

Székhely: 4944 Turistvandi, Rakoczi u. 92.
Levelezési cim: 4034 Debrecen, Kecsege utca 13.
Nyilv.tart. szam: 592731670

Adoszam: 90124417-1-35

Képvisel6: Bolla Tamas

Telefonszam: +36 70 270 4990

E-mail: bollatamas@gmail.com

Honlap: https://www.bollatamas.hu

Bank neve: Otp Bank Nyrt.
Bankszamlaszam: 11773444900434724

TARHELYSZOLGALTATO:

Név: DX Digital Transformation Solutions Zartkoriien Mikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1053 Budapest, Ferenciek tere 2. Fsz.

Cégjegyzékszam: Cg.01-10-140212

Adészam: 26679028-2-41

II. AZ ASZF HATALYA

(1) Az ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre, amely a Szolgaltaté és
a Vevo kozott — a Honlapon torténd megrendelés igénybevétele utjan — elektronikusan
létrejon. Az ASZF tartalmazza — a vonatkozo kotelezd jogszabalyok rendelkezései
mellett — a 1étrejovo szerzddés tartalmat, Felek jogait és kotelezettségeit, igy kiilondsen
a teljesitési hataridoket, szallitdsi és fizetési feltételeket, feleldsségi szabalyokat,
valamint az elallasi jog gyakorldsanak feltételeit.

(2) A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

(3) A Vevé a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni és elfogadni jelen ASZF
rendelkezéseit.

(4) A szerzdés nyelve a magyar.

(5) A Honlap hasznalataval kotott szerz0dés nem mindsiil irdsba foglalt szerzédésnek.
Szolgéltatd azt nem iktatja, utdlag nem hozzaférhetd, nem megtekinthetd. Jogi
szempontbol a Honlapon leadott rendelések rautald magatartds formajaban tett
jognyilatkozatnak mindstilnek.
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(6) A Szolgaltatdo semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

(7) Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog az iranyado.

FOGALOMMEGHATAROZASOK
Jelen ASZF-ben az alabbi fogalmak az ott meghatarozottak szerint értendk:
1. ELADO: jelen ASZF I. pontjiban meghatarozott Szolgaltato

2. VEVO: A Honlapot vasarlas céljara igénybevevo természetes személy, jogi személy, jogi
személyiség nélkiili jogalany.

3. FOGYASzTO: Az a Vevd, aki a polgari torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény
(tovabbiakban mint ,,Ptk.””) 8:1.§ 3. pontja szerint meghatarozott személynek mindsiil

4. FOGYASZTOI SZERZODES: Az Elado és a Fogyasztonak mindsiild személy kozott —
Honlap hasznalataval — 1étrejott szerzodés.

5. ARU: Fizikai termék, amely az eladas targya lehet, és amely megvasarolhaté a
Honlapon.

6. HONLAP: a Szolgaltatd weboldala, amelyen keresztiil a Vevdknek az altala nyujtott
szolgéaltatasokat és arukat kinalja: www.bollatamas.hu

7. TECHNIKAI KOVETELMENYEK: A Honlap hasznéalatahoz a kovetkezdkre van sziikség: a)
szamitogépes eszkozre, amelyen olyan telepitett bongészd van, amelynek
konfiguracidja lehetdvé teszi a Honlap elérését, valamint cookie-k elfogadasat és
hasznalatat, és a végberendezés az Internet haldzattal vald kapcsolatat, b) aktiv
elektronikus postafidokra (e-mail).

8. JOGI KOVETELMENYEK: Minden Vevo koteles elolvasni ¢és feltétel nélkiil elfogadni az
ASZF rendelkezéseit.

AZ ARUK ELLENERTEKERE VALAMINT LENYEGES TULAJDONSAGAIRA VONATKOZO
RENDELKEZESEK

(1) Az arak forintban ertend6k. Az Elado kijelenti, hogy az altalanos forgalmi adorol sz616
2007. évi CXXVIIL. torvény (tovabbiakban mint , Afatv.”) szerinti alanyi
adodmentességet valasztott, ezért az drakat AFA nem terheli.

(2) A vételar mindig a kivalasztott aru mellett feltiintetett 6sszeg, amely nem tartalmazza a
kiszallitas koltséget (szallitasi dij). A szallitasi dij a szallitdsi mod megvalasztasakor
keriil meghatarozdsra a megrendelés folyamatdba és szallitasanak modjatol, a
megrendelés értékétdl és méretétdl fligg. A széllitasi dij mértéke a Kosarban talalhato.

(3) A Honlaprdol megrendelhetd aruk arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy a mddositas a Honlapon valo megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. Az
arak valtozasanak az okat képezheti az is, hogy ha az (1) bekezdésben meghatarozott
adomentesség mar nem illeti meg az Elad6t. A modositas a mar megrendelt aruk
vételarat kedvezotleniil nem befolyésolja.

(4) Eljaras nyilvanvaloan hibas ar esetén

Jelen pont szempontjabol nyilvanvaldan hibés arnak tekintend6 a (a) termék kozismert,
altanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl kirivoan jelentésen eltérd, feltlinden
értékaranytalan ellenérték vagy (b) az az esetet, amikor a szézalékosan feltiintetett


http://www.bollatamas.hu/

kedvezményhez képest — szamtani hiba folytan — a feltlintetett akcids (kedvezményes)
ar nagyobb mértéki valos kedvezményt jelent.

P¢ldék a nyilvanvaloan hibas arra:
a) ,,0”.-Ft-os vagy ,,1”’Ft-os ar feltiintetése

b) 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért
kinalt Aru

A Szolgaltatd nyilvanvaléan hibas ar esetén nem koteles az Aru megrendelését
teljesiteni a Honlapon feltiintetett dron. Koteles tajékoztatni a Szolgéltatdo a Vevot a
hibas ar tényérdl és annak jogkdvetkezményérdl. A Szolgaltato felajanlhatja a Vevonek
a helyes aron tortnd teljesitést is, amennyiben a Vevo a helyes aron torténd teljesitést
elfogadja, ugy a Felek kozotti szerzodés ezzel az arral jon létre. Amennyiben a Vevo
nem fogadja el a helyes arat, a Szolgéltatot megilleti a szerz6déstol valod egyoldalu
elallas joga ezen indokkal. A Vevét az eléllas joga indokolas nélkiil megilleti.

(5) A Honlapon megvasarolhatdo Aruk lényeges tulajdonsagairdl, jellemz6irdl az egyes
Aruknal szerepl6 leirasban talalhaté tajékoztatas. A Honlap kinalataban elérhetd Arukra
vonatkoz6 informaciok a Ptk. értelmében szerz6déskotési ajanlatnak mindsiilnek. A
Szolgaltaté szerzbdésszerii teljesitésének mindsiil, ha az Aru a Honlapon feltiintetett
tajékoztatashoz képest elonyosebb tulajdonsagokkal rendelkezik.

MEGRENDELES MENETE

(1) A Honlapon regisztracio lehetséges, de a Weblap hasznalata és az Aruk megvasarlasa
nem regisztraciohoz kotott.

(2) A Vevd a kivalasztott Arut — és annak kivant mennyiségének megadasaval - a termék
adatlapjan talalhat6 ,,Kosar” gomb hasznalataval teheti a Kosaraba. A Kosar tartalma —
a megrendelés megtételét megeldzden — valtoztathato, tordlhetd. A Kosar a megrendelés
elkiildése eldtt megtekinthetd a ,,Megtekintés” gomb hasznalataval, itt megtalalhato a
vasarlas soran kosarba helyezett termék, valamint a szamla végosszege és a szallitasi
koltség. Itt leellendrizhetd a rendelés helyességét, kiilonos tekintettel az arakra és a
mennyiségekre, melyeket igény szerint modosithatok, javithatok is. A kosar
automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét

(3) Amennyiben a Vevo a Kosar tartalmat véglegesitette, ugy a ,,Pénztar” gombra kattintva
1éphet tovabb a megrendelés folyamataban.

(4) A Vasarlo ezt kovetden valaszthat, hogy (a) mar kordbban regisztralt véasarloként
kivanja folytatni a vasarlas, (b) 0j vasarloként kivanja regisztrdlni magat, vagy (c)
regisztracio nélkiil kivan vasarolni.

a. Hakorabban mar vasarolt a Honlapon, ugy adja meg a korabbi regisztracid soran
megadott e-mail cimét €s jelszavat.

b. Ha 0j vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges
adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas alkalméaval mar
csak be kell jelentkeznie.

c. Regisztracié nélkiili vasarlas esetén adja meg szamlazasi €s szallitasi cimét.

(5) A kovetkezd 1épésben ki kell véalasztani a megfeleld szallitdsi modot, majd azt kdvetéen
a kivant fizetési modozatot.

(6) Ezt kovetden a ,,Tovabb az Jsszegzéshez” gombra kattintva egy 0sszegzé oldalon
ellendrizhetd a megrendelés feladasa eldtt rendelés adatai, modosithato a szamlazasi és
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szallitasi cim, kivalaszthato a fizetés és a szallitds mod, valamint megjegyzés fiizhetd
megrendeléséhez.

(7) Ha egyetért a Vasarld6 a megrendelés tartalmaval a megrendelés elkiildéséhez a

,Megrendelés” gombot kell véalasztani.

(8) Tekintettel arra, hogy a Honlapon kozolt Aruval kapcsolatos informaciok nem

mindsiilnek az Elad6 részérdl torténd szerzédés megkotésére vonatkozo ajanlatnak —
csupan ajanlattétére torténd felhivasnak -, ezért a megrendeléssel a Vevo mindsiil
ajanlattevonek. ,,Megrendelem” gomb megnyomadsaval kifejezetten tudomasul veszi a
Vevo, hogy ajanlatait megtettnek kell tekinteni, ajanlati kotottségi keletkezik ¢€s
nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén — fizetési
kotelezettséget von maga utan. Amennyiben az Elado a megrendelést annak elkiildését
kovetd 48 oran belill nem igazolja vissza a Vevo altal a vasarlas soran megadott e-mail
cimre, ugy a Vevo mentesiil az ajanlati kotottsége alol és a szerzddés teljesitésére nem
kotelezhetd.

ADATBEVITELI HIBAK, FELELOSSEG A MEGADOTT ADATOK VALOSAGAERT

(1) Vevonek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan

lehetdsége van az altala bevitt adatok modositasara (a bongészdben a vissza gombra
kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatoak a bevitt adatok, ha a Vésarlo
mar a kovetkezd oldalra Iépett).A Vevo feleldssége, hogy az altala megadott adatok
pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az altala megadott adatok alapjan keriil
szamlazasra, illetve szallitisra az Aru. A rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerzddés létrejottét. Amennyiben a Vevd
véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd
legrovidebb idon beliil kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés
modositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kiildott levéllel, vagy
telefonhivéssal jelezheti Vevo az Elado felé.

FIZETESI MODOK

(1) Az online bankkartyds és egyéb fizetési modok a Barion rendszerén keresztiil

valosulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgéltatast ny(jt6 Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt allo intézmény, engedélyének szdma: H-EN-I-
1064/2013.

(2) Az Aruk ellenértéke banki el8re utalassal is rendezheté. Ezen fizetési mod valasztasa

esetén csak a vételar teljesitését kovetden koteles az Elado teljesiteni.
Az atutalashoz sziikséges adatok:

. Bank neve: Otp Bank Nyrt.

. Szamlaszam: 1177344900434724

. Kedvezményezett: Bolla Tamas

. Kozlemény: Nilabell-[***rendelés-szama™**]

RENDELES FELDOLGOZASA, SZERZODES LETREJOTTE
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(1) Az Elad6 legkésébb a megrendelés elkiildését kovetd 48 oran beliil e-mail utjan

visszaigazolja az ajanlatot. A szerz0dés akkor jon 1étre, amikor az Elado altal kiildott
visszaigazolo e-mail a Vevd levelezorendszerében hozzaférhetové valik.

(2) A megrendelés (visszaigazoldsaval) elektronikus titon megkotott szerzodésnek mindsiil,

amelyre a polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tdrsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. ¢évi CVIIL torvényben foglaltak
iranyadodak. A szerzOdés a Fogyasztd ¢és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ald tartozik, €¢s szem el6tt
tartja a fogyasztok jogair6l szoldo Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

ATVETELI MODOK

(1) GLS, DPD, MPL, Foxpost futar atjan tortén hazhozszallitas esete:

Csomagodat futar szallitja ki a megrendelés leadasanal megadott cimre.

A megrendelés leaddsandl valaszthatd fizetési modtol fiiggden lehetséges futirnal
torténd fizetés bankkartyaval vagy készpénzzel.

Szallitasi 1d6: 1-3 munkanap.

(2) Foxpost, Posta, Postapont, Postapont csomagautomata, MPL csomagautomata, Packeta

Z-pont,Packeta Z-box, GLS csomagautomata, Gls csomagpont, DPD csomagpont, DPD
Alza box csomagpontok igénybevételével torténd szallitas:

Lehetdséget kinal az Elado automataba vald kézbesitéshez. A csomagokat éltalaban 1-
3 munkanap alatt automatéaba helyezik a csomagatvételt kovetden. Bovebb informéciok
a szolgaltatok oldaldn talalhato.

(3) At nem vett csomagok esetén kvetett eljarasrend:

Amennyiben a Vevé nem veszi at a megrendelt és szallitasra atadott Arut és a
jogszabalyokban biztositott indoklas nélkiili 14 napon beliili elallasi szandékat (objektiv
elallas joga) sem jelzi az Elado felé, megszegi az Eladdval kotott szerzodését, amely
alapjan kotelezettsége az Aru atvétele és ezzel az Elado teljesitésének elfogadasa. Ebben
az esetben Eladd megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat, amennyiben ezt Vevovel
egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetésé¢hez kotheti. Amennyiben
az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a Vevdel egyeztetni, mert a Vevo
megtagadja az egylittmiikodést, Eladéo jogosult a Vevdvel kotott szerzodést a
szerzddésszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas
koltségét kotbérként érvényesiteni Vevd felé. Felek a szerzddés felmondasara
elfogadjdk a Vevd altal a rendeléskor hasznalt email, mint kommunikaciés forma
hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idépontja az az id6pont, amikor a
felmondo levél a Vevd email fiokjaban hozzaférhetové valik.

TELJESITESI HATARIDO

(1) Raktarkészleten 16v6 Aruk esetében a megrendelt termékeket legfeljebb 3 munkanapon

beliil az Elad6 a futarszolgalatnak atadja a visszaigazolastdl — vagy amennyiben banki
atutalas utjan torténd fizetési modot valasztott a Vevo, ugy a teljes 0sszeg atutalasatol —
szamitva.



(2) A megrendelésre vonatkozdéan az 4ltalanos teljesitési hataridd a rendelés
visszaigazolasatol - vagy amennyiben banki atutalds utjan torténd fizetési modot
valasztott a Vevo, ugy a teljes 6sszeg atutalasatol - szamitott legfeljebb 30 nap. Az Elado
késedelme esetén a Vevd jogosult megfeleld pothataridét tiizni. Ha az Elado a
pothataridon beliil nem teljesit, a Vevo jogosult a szerzédéstol eléllni.

XI.  JOGFENNTARTAS, TULAJDONJOGI KIKOTES

(1) Olyan Vevé megrendelése esetén, aki korabban mar Gigy rendelt meg Arut, hogy azt a
kiszallitas soran nem vette 4t (ide nem értve a jogszeri elallas esetét), vagy az Aru a
,hem kereste” jelzéssel érkezett vissza az Eladohoz, az Eladé a megrendelés teljesitését
a vételar és szallitasi koltségek eldre torténd megfizetéséhez kotheti. (Abban az esetben
is, amennyiben az ilyen VevO a megrendelés soran ettdl eltérd fizetési feltételeket
valasztott).

(2) Eladé visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6z3dik meg arrél, hogy az Aru
aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval
(ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Aru esetén Vevé a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltds, valamint a banki jutalékok,
koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij
Osszegét). Amennyiben az Aru ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Elado a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vevot.

XII. KULFOLDRE TORTENO ERTEKESITES

(1) Az Elad6 nem kiilonbozteti meg a Honlap hasznélatdval Magyarorszag teriiletén €s az
azon kiviil az Eurdpai Uni0 teriiletén beliili Vevoket. A jelen ASZF eltér rendelkezése
hianydban az Elad6 Magyarorszdg teriiletén biztositja a megrendelt Aruk
kiszallitasat/atvételét.

(2) A Magyarorszagon kiviili kézbesitést az Eladé nem véllalja.

XIII. ELALLASIJOG
(1) Az e pontban foglalt elallasi jog kizarolag a Fogyasztét illeti meg.
(2) Az elallési joga alapjan a Fogyaszto jogosult
az Arunak;

b. tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgéltatidsa eltérd idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott arunak;

c. tobb tételbdl vagy darabbol all6 Aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak;

d. haaz Arut meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak

a Fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas
nélkiil elallni.

(3) Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja eléallasi jogat.

(4) A Fogyasztot nem gyakorolhatja az objektiv eléallas jogat



a. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan Aru esetében, amelyet
egyértelmiien a Fogyaszto személyére szabtak;

b. romlandé vagy mindségét rovid ideig megérzé Aru tekintetében;

c. olyan zart csomagolast Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

d. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen
elvalaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

e. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adésvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a
csomagolast felbontotta

Elallasi jog gyakorlasanak menete

(5) Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szdndékat tartalmazo egyértelmil
nyilatkozatat koteles eljuttatni elektronikus tton kiildott levél tjan a jelen ASZF elején
feltiintetett elérhetdség igénybevételével az Elado részére. A Fogyasztd az elallasi jogat
gyakorolhatja a Honlapon erre a célra rendszeresitett formanyomtatvany hasznalataval
is. Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta
elott elkiildi elallasi nyilatkozatat az Elado részére.

(6) Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy eléllasi jogat az (5) pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta az Elallas jogat.

(7) Elad6 emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatdnak
megérkezését.

(8) Irasban torténd elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akér a 14. naptari
napon) elkiildi a Vevonek.

(9) Fogyaszt6 eléllasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil
az Eladd cimére visszajuttatni, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni.

(10) A hatéridd betartottnak mindsiil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridd letelte eldtt
elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak 4tadja) a termeéket.

(11) Az Aruk Eladé cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli.

12) Az Eladonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A

Aru visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

(13) Ha Fogyaszt6 elall a szerzddéstol, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyasztod
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil az Elad6 visszatériti a
Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
meriiltek fel, hogy Fogyaszto az Elado altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi
madtal eltérd fuvarozasi modot vélasztott. Az Elado jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd6 nem igazolta hitelt
érdemlden, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil az Elado a korabbi idépontot veszi
figyelembe.



(14) Fogyaszto kizarolag akkor vonhatd felel0sségre a termékben bekdvetkezett
értekesokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak megéllapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

(15) Eladé kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalado hasznalatbol eredd értékcsokkenés
illetve ésszerii koltségeinek megtéritését.

XIV. KELLEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

(1) A kellékszavatossagi jogok az azokat mindenkor kdtelezéen szabalyozo jogszabalyok,
igy els6sorban a Ptk. 6:159.-6:167.§ szakaszok rendelkezései alapjan illetik meg a
Vevot/Fogyasztot.

(2) Az Elad6 jotéllasra a jotallasra kotelezd jogszabalyi rendelkezések alapjan, igy
els6sorban — amennyiben az adott Aru vonatkozasaban annak feltételei fennallnak — az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet alapjan koteles.

(3) A Vevd a kellékszavatossagot és kotelezd jotallast kdzvetleniil az Eladoval szemben
érvényesitheti.

XV. FELELOSSEG A HONLAP HASZNALATAERT

(1) A Vevo a Honlapot kizarolag a sajat kockéazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Elad6
nem vallal feleldsséget a haszndlat soran felmeriil6 vagyoni és nem vagyoni kéarokért a
szandékosan, sulyos gondatlansdggal, vagy bilincselekménnyel okozott, tovabba az
¢letet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzOdésszegésért vald feleldsségen
tulmenden.

(2) Elado kizar minden feleldsséget a Honlap hasznal6i altal tanusitott magatartasért. A
Vevo teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, Elado ilyen esetben
teljes mértékben egyiittmiikodik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

(3) A Honlap és aloldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket, hiperhivatkozésokat)
tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi
gyakorlataért és mas tevekenységéért Szolgaltatd nem véllal feleldsséget.

(4) Amennyiben a Vevdé a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgéltatonak.

XVI. SZERZOIJOGOK

(1) A Honlap szerzdi jogvédelem alatt all. Elado a szerzéi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhaszndloja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhetd
szolgaltatdsok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzoi
miinek, illetve més szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres
¢és egy€b megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

(2) A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy madas adathordozora
mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy az Elado eldzetes
irasbeli hozzdjarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznéalason tali
felhasznalas — példaul adatbédzisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy
letolthetove tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag az Elado eldzetes
irasbeli engedélyével lehetséges.
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XVII.

(3) A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a
Honlap hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az
Vevonek a Weboldal feliiletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznalatara, hasznositdsara. A Honlap rendeltetésszerli hasznalataval jard
megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen €s a magancélu
masolatkészitésen til e szellemi alkotdsok az Eladé eldzetes irasbeli engedélye nélkiil
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
Panasziigyintézés

(1) A fogyaszté az Aruval vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Telefon: +36 70 270 4990
Internet cim: https://www.bollatamas.hu
E-mail: bollatamas@gmail.com

(2) A hatalyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt az Elad6 azonnal kivizsgélja, és
szlikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a Vevo a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges,
akkor az FElad6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzdkonyvet vesz fel.

(3) Azirasbeli panaszt az Elado —ha az Europai Unio6 kozvetlentil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irasban
érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél
rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt

elutasito allaspontjat az Elado indokolni kételes.

(4) Elado szobeli panaszrol felvett jegyzOkonyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a
panaszra adott érdemi valaszanak masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, €s
azt az ellendrz6 hatosag felhivasara bemutatni.

(5) A kordbbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
Fogyaszto altal tett, ismételt, 0j informdciét nem tartalmazd panasz, valamint az

azonosithatatlan személy altal tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat az Elado mellézheti.
Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

(1) Amennyiben az Eladé és a Vevo kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Eladdval
valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak
nyitva a Vevo szamara.

(2) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben Vevo fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdésag dont a
fogyasztévédelmi eljards lefolytatasardl. A hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatosagok listdja és elérhetdségei a https://nkth.gov.hu/hova-fordulhatok holnapon
érhetdk el.

(3) Békeélteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsdgossagaval €s a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazédsaval, valamint a szerzdédés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabol a Vevd
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eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testiilethez. Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazéasdban fogyasztonak
mindsiil a kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet,
mikro-, kis- és kozépvallalkozés is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Az Elad6 székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:
Hajda-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vordsmarty u. 13-15.

A tovabbi Békéltetd Testiiletek (elérhetdségiik és cimiik) az alabbi helyen elérhetéek:
https://bekeltetes.hu/udvozlo

(4) Elado koteles a Békeélteto Testiileti eljarasokban részt venni.

(5) Birdsagi eljaras. Vevo jogosult a fogyasztoi jogvitdbol szarmazo kovetelésének birosag
elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Perrendtartasrol szold 201.6
évi CXXX. torvény (Pp.) rendelkezései szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birosag(ok) elott.

XVIII. ASZF MODOSITASA

(1) Az Eladé egyoldaltian modosithatia az ASZF-t, feltéve, hogy a modositas
hatalybalépését megeldzden legalabb 14 nappal hozzaférhetévé teszi, oly mddon, hogy
lehetdséget biztositson az Uj vagy modositott rendelkezések attekintésére. A
regisztracioval rendelkezd Vevoket a regisztracid soran megadott e-mail cimen
tajékoztatja a valtozasrol.

(2) Amennyiben a regisztracioval rendelkezé Vevé nem fogadja el az ASZF moédositasat,
akkor az ASZF modositasairol szolo tajékoztatas kézhezvételétél szamitott 14 napon
beliil e-mailben kapcsolatba kell 1épnie az Eladdval, hogy tdjékoztassa az 0j vagy
modositott rendelkezések elutasitasarol.

(3) Regisztracioval rendelkezé Vevé ASZF modositasat elutasitd nyilatkozata esetén az
Elado torli a Vevo felhasznaloi fidkjat.

(4) Az ASZF modositasanak hatalybalépését megelézéen leadott megrendelésekre a
korabbi ASZF rendelkezései alkalmazandok.

(5) Az ASZF az alabbi elérhetdségen megtekinthetd: www.bollatamas.hu
XIX. ASZF HATALYBALEPESE
Jelen ASZF 2026. januar 19. napjan 1ép hatalyba.
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